
 

 

Ausbildungsberuf: 

Hotelfachmann/-frau 
 

Arbeitsgebiet: Hotelfachleute planen und organisieren die wesentlichen Arbeitsab-
läufe im Hotel. Sie arbeiten in Bereichen, wie zum Beispiel dem Hotel-
empfang und sind dort für die Gästebetreuung zuständig. Ebenfalls zu-
ständig sind sie für Kalkulationen, Haushaltsführung und arbeiten im 
Wirtschaftsbereich oder in Restaurants. 

Berufsanforderungen:  • Fähigkeit zu Organisieren und Planen 
• Gepflegte, äußere Erscheinung und gute Umgangsformen 
• Denken in Zusammenhängen; Fähigkeit Stress zu bewältigen 
• Flexibilität zur Sonntags-, Feiertags- und Nachtarbeit 
• Bereitschaft und Fähigkeit zur Teamarbeit 
• Vorausschauendes Denken und Handeln, Eigeninitiative 
• Gute Vorkenntnisse der englischen Sprache 
• Gute Deutschkenntnisse 

Ausbildungsinhalt: • Aufbau und Organisation des Ausbildungsbetriebes 
• Umgang mit Gästen, Beratung und Verkauf 
• Einsetzen von Geräten, Maschinen und Gebrauchsgütern, Arbeits-

planung 
• Wirtschaftsdienst; Arbeiten im Küchen- und Servicebereich 
• Hygienevorschriften 
• Werbung und Verkaufsförderung; Marketing 
• Büroorganisation und –kommunikation 
• Empfang/Rezeption, Reservierungspläne bearbeiten, etc. 

Ausbildungsdauer: 3 Jahre   
Prüfung: Die Zwischen- und Abschlussprüfung wird jeweils vor der Industrie- und 

Handelskammer für München und Oberbayern abgelegt. Nach erfolg-
reicher Teilnahme erhält der/die Rehabilitand/in das Prüfungszeugnis 
der Kammer, das Ausbildungsabschlusszeugnis des Berufsbildungswer-
kes sowie das Abschlusszeugnis der Berufsschule. 

Berufsaussichten: Hotelfachleute finden ein breites Beschäftigungsfeld im Hotel- und 
Gastronomiegewerbe. 

 
 Weitere Infos zum Beruf:  

 
https://berufenet.arbeitsagentur.de 

Ansprechpartner:  
Don Bosco Aschau am Inn  
Ausbildungsleitung 
Waldwinkler Str. 1  
84544 Aschau am Inn 
Tel. 08638/64-360 
E-Mail: info@donbosco-aschau.de  
Homepage: www.donbosco-aschau.de 


